Протокол заседания общественного совета при ГУЗ «Тульский областной центр медицинской профилактики и реабилитации им. Я.С. Стечкина» (ОС)

№ 1 от 29.03.204г. в 1000    кабинет №19 (г. Тула, ул. Н.Руднева 64В)
Председательствовал: Крючков В.П.
Присутствовали: Оськин И.А., Которова Л.Н., Рюмкина Е.Ю., Мещерякова О.А., Кулагин В.В., Меркина И.Н., Селезнева Ю.В., Нижник Л.Н., Касторных О.И., Елисеева Н.А., Доронина О.Ю..
Повестка заседания: 
1. Подведение итогов работы ГУЗ «ТОЦМП И Р им. Я.С. Стечкина» за 2023г.
2. Разработка предложений по повышению качества оказания медицинских услуг.

3.Организация оказания медицинской помощи инвалидам и участникам ВОВ и лиц к ним приравненных.
Заслушали:

1. Рюмкину Е.Ю. по вопросу повестки заседания.
2. Главный врач Кулагин В.В. подвел итоги  работы   ГУЗ «ТОЦМП и Р. им. Я.С. Стечкина» за 2023 год, довел информацию о планах развития учреждения в 2024 году.
3.Крючков В.П. представил списки ветеранов боевых действий и лиц к ним приравненных для дальнейшей реабилитации в учреждении.
Выступали:

1. Которова Л.Н. предложила  признать работу учреждения  удовлетворительной.  Повысить качество обслуживания в 2024 году, изучив причины обращений граждан, определить пути по устранению отдельных из них, обеспечив повышение уровня информированности пациентов и их законных представителей.
2. Крючков В.П. информацию о гражданах имеющих право на внеочередное получение медицинской помощи предложил разместить на стендах учреждения.
2. )
Приняты решения:

1. Признать отчет  главного врача Кулагина В.В. удовлетворительным.
2. Принять за основу предложения Которовой Л.Н. и Крючкова В.П.
3.  Руководителям структурных подразделений продолжить подготовку персонала по вопросам этики и деонтологии и обучения медицинских регистраторов по вопросам клиентооринтированного сервиса.
